Potilas-, laskutus- ja asiakasrekisteriseloste seka

tietosuojaseloste
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU 2016/679)

Rekisterinpitdja

Nimi: Psykoterapiapalvelu Senja Koppa
Osoite: Lantinen Pitkakatu 33, 20100 Turku
Y-tunnus: 2287227-2

Asiakastietolain 13 §:n mukaisesti rekisterinpitdja on yksityisessa
terveydenhuollossa se yksityinen yritys tai yrittdja, joka tekee asiakkaan kanssa
sopimuksen hoidostaan. Tama koskee esimerkiksi itse maksettavien asiakkaiden
lisdksi myds Kelan korvaamaa kuntoutusta.

Jos potilas tulee hoitoon hyvinvointialueen palvelusetelilla tai
maksusitoumuksella, eli ostopalveluna, ei tata tietosuojaselostetta sovelleta.
Hyvinvointialue antaa talléin oman tietosuojaselosteensa.

Ostopalveluita koskevat tietojen tarkastuspyynnét ohjataan automaattisesti
hyvinvointialueen ratkaistavaksi.

Paivamaara

15.09.2026

Yhteyshenkilo
rekisterid koskevissa
asioissa

Nimi: Senja Kdppa
Osoite: Lantinen Pitkdkatu 33, 20100 Turku
Puhelin: 050 5476410

Sahkoposti: senja.koppa@elisanet.fi

Rekisterin nimi

Psykoterapiapalvelu Senja Koppa Potilas -, laskutus- ja asiakasrekisteri

HenkilGtietojen
kasittelyn tarkoitus

* Asiakas ja laskutustietojen yllapito palvelujen toteuttamista, ajanvarausta
ja laskutusta varten sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta annetun lain (703/2023) 17 §:n edellyttamalla tavalla.

+  Psykoterapiapalvelujen toteuttaminen, suunnittelu ja seuranta

* Potilaan hoidon ja hoitotoimenpiteiden arviointi

+ Toiminnan lakimaarainen raportointi ja selvitykset viranomaisille

« Tyobnohjauspalvelun toteuttamiseen liittyvat kirjaukset




Rekisterin tietosisalto

Hoidon ja konsultaatioiden yhteydessa kertyvat sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelystd annetun lain 27-36 §:n edellyttamat tiedot. Naita lain
edellyttamia potilastietoja sailytetddn manuaalisessa asiakaskortistossa lain
edellyttdma aika.

Potilasrekisteriin tallennettavat perustiedot: Potilaan nimi, henkil6tunnus,
yhteystiedot. Tarvittaessa myds ammatti, potilaan Iahiomainen/alaikaisen potilaan
huoltajat sekd muut vastaavat tunnistetiedot.

Mahdolliset lahetetiedot ja hoidon kannalta valttamattdmat tiedot aikaisemmista
potilastiedoista kuten esimerkiksi lausunnoista ja epikriiseista.

Tieto siitd, suostuuko potilas tietojen luovuttamiseen muille terveydenhuollon
yksikoille esimerkiksi hoitosuhteen siirtyessa tallennetaan manuaaliseen
potilasrekisteriin. Tahan potilasrekisteriin voidaan tarvittaessa tallentaa myos
potilaskohtaisesti tieto siita, voidaanko potilaan tietoja luovuttaa muille, kuten
Iaheiselle henkildlle, oppilaitokselle tai muulle asiakkaan arjen kannalta tarkealle
taholle.

Tieto siitd, suostuuko potilas tietojen luovuttamiseen mahdollista tieteellista
tutkimusta varten.

Tarvittaessa tiedot vakuutusyhtiosta ja korvauspaatoksista tai Kelan paatoksista.
Nama tiedot ovat varsinaisten potilasasiakirjojen sijaan potilashallinnon tietoja.

Asiakas- ja laskutustietojen yllapito palvelujen toteuttamista, ajanvarausta ja
laskutusta varten.

Asiakkaan puolesta tapahtuvan Kela:n asiakkaalle myéntdman korvauksen
hakemisen edellyttamat tiedot.

Saannonmukaiset
tietolahteet

Potilaan antamat tiedot.

Hoidon ja konsultaatioiden yhteydessa syntyneet tiedot.

Muilta terveydenhuollon yksikoiltd saadut tiedot.
Tyo6terveyshuollon asiakkaiden osalta: Tyonantajalta saadut tiedot.
Vakuutusyhtiolta tai Kelata mahdollisesti saadut tiedot.

Laheisiltd mahdollisesti saadut tiedot.

Tietojen
saannonmukaiset
luovutukset

Potilastiedot ovat pysyvasti salassa pidettavia (laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta 4 §).

Tietoja luovutetaan sivulliselle vain potilaan nimenomaisella suostumuksella,
esimerkiksi toiselle terveydenhuollon yksikélle taikka pakottavan lainsdddanndn
niin edellyttdessa, esimerkiksi Kansaneldkelaitokselle tai vakuutusyhtidlle.
Tietojen kayttaminen tieteelliseen tutkimukseen edellyttaa potilaan nimenomaista
suostumusta.

Laskutustietoja kasittelee AtCare Oy, joka huolehtii laskutusrekisterin teknisesta
ylldpidosta. Pyydettdessa rekisterdidylld on oikeus saada tarkempia tietoja muista
henkil6tietojen kasittelijoista.

Tietojen luovuttaminen
EU:n tai ETA-alueen
ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.




Rekisterin suojauksen
periaatteet

Potilas- ja asiakasrekisteri tayttaa tietoturvan osalta EU:n tietosuoja-asetuksen
vaatimukset. Kaytdssa oleva manuaalinen potilasrekisteri ja sen sailytystilat on
suojattu tarpeellisin lukoin ja halytysjarjestelmin. Manuaaliset tiedot sailytetaan
lukituissa asiakirjakaapeissa tiloissa, joihin paasy on rajoitettua.

Laskutusrekisterin sahkoisia tietoja sailytetdan AtCare Oy:n
Minduujarjestelmassa, joka on suojattu salasanoin ja muiden teknisten keinojen
avulla. MinduuPro-jarjestelmassa ei sailyteta potilasmerkintéja vaan ainoastaan
yleisia asiakas- seka laskutustietoja seka potilashallinnon tietoja.

Asiakirjoihin ja tietoihin paasy on vain niilla henkiléilla, joiden tyétehtaviensa
vuoksi on valttdmatonta saada niita kasitella.

Asiakirjoja kasittelevilla terveydenhuollon ammattihenkilGilla on Lain
terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994) 16 § ja 17 § mukainen
salassapitovelvollisuus sekd sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta annetun lain 4 §:n mukainen pysyva salassapitovelvollisuus. Muut
asiakirjoja kasittelevat henkilét sitoutuvat vastaavaan salassapitoon.

Tietojen sailytysaika

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetun lain 23 §:n
mukaan potilasasiakirjoja on sailytettava lain liitteessa mainittu aika.
Potilasrekisteriin tallennettujen tietojen sailyttamisesta ja myos havittamisesta
vastaa rekisterinpitaja sailytysajan paatyttya vastaa rekisterinpitaja.
Potilasasiakirjojen lakisaateinen sailytysaika on pitka: 1ahtokohtaisesti 12 vuotta

potilaan kuolemasta, tai jos kuolemasta ei ole tietoa, 120 vuotta potilaan
syntymasta.




Oikeudet

Suostumuksen peruuttaminen

Potilas itse voi luovuttaa omia tietojaan tai antaa suostumuksensa tietojen
luovuttamiseen. Potilasrekisterinpito itsessaan ei edellyta potilaan suostumusta.

Paasy tietoihin

Asiakkaalla eli rekister6idylla on oikeus saada vahvistus siita, kasitellddnkd hanta
koskevia henkilbtietoja seka saada tietda mitd hanta koskevia henkilétietoja
kasitellaan. Lisaksi asiakkaalla on oikeus saada taydentavia tietoja hanen
henkildtietojensa kasittelyn perusteista.

Rekisteroity voi aina pyytaa paasya omiin tietoihinsa tai kopiota noista tiedoista.

Oikeus saada virheet korjatuksi

Asiakkaalla on oikeus pyytaa, etta hanta koskevat virheelliset tai vanhentuneet
taikka muuten puutteelliset henkilbtiedot korjataan.

Oikeus vastustaa kasittelya

Mikali asiakkaan henkildtietoja kasitellaan yleisen edun taikka oikeutetun edun
perusteella, hanelld on oikeus vastustaa hanta koskevien henkildtietojen
kasittelya siltd osin, kuin kasittelylle ei ole olemassa sellaista huomattavaa syyta,
joka syrjayttaisi hanen oikeutensa taikka kasittely ei ole tarpeen oikeudellisen
vaateen hoitamiseksi. Tama voi koskea esimerkiksi markkinointitietoja. Potilas- ja
laskutustietojen kasittely perustuu yleisen edun sijaan lakiin tai sopimukseen,
joten naiden tietojen kasittelya ei ole mahdollista vastustaa.

Oikeus rajoittaa kasittelya

Rekisteroidylla on oikeus tietyissa tilanteissa pyytaa tietojensa kasittelyn
rajoittamista. Tallainen pyynto voidaan esittaa, jos keratyt tiedot osoittautuvat
vaariksi tai tarpeettomiksi. Tietojen rajoittamispyynndésta huolimatta mahdolliset
vaaraksi osoittautuneet tiedot on viipymatta korjattava oikeiksi.

Potilas- ja asiakastietojen kasittelyn rajoittamista koskevasta pyynnésta voidaan
kuitenkin kieltaytya sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
annetun lain 12 §:n mukaisesti, jos rajoittamispyynndén kunnioittaminen saattaisi
aiheuttaa vakavaa vaaraa rekistertidyn terveydelle tai hoidolle taikka
rekisterdidyn tai muun oikeuksille.

Oikeus saada tiedot siirretyksi

Potilas- ja asiakastietojen kasittely perustuu lakiin, joten rekisterdidylla ei ole
tdman pykalan nojalla oikeutta saada tietojaan siirretyksi. Rekisterdidylla on
kuitenkin oikeus saada pyynndsta kopio kaikista henkilGtiedoistaan sdhkdisessa
muodossa.

Oikeuksien
toteuttaminen

Asiakas voi toteuttaa edelld kuvatut oikeutensa ottamalla yhteytta rekisterinpitajan
yhteyshenkil6dn. Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa potilasta todistamaan
henkildllisyytensa. Rekisterinpitaja vastaa pyyntddn EU:n tietosuoja-asetuksessa
saadetyssa ajassa (1-3 kk). Mikali asiakas katsoo, etta henkilttietojensa kasittely
ei ole lainmukaista, han voi myds tehda valituksen toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, joka on Suomessa tietosuojavaltuutetun toimisto.
Tietosuojavaltuutetun toimiston tavoittaa verkkosivuilta www.tietosuoja.fi

Selosteen saatavuus

Tama seloste on saatavilla rekisterinpitdjan vastaanotolla osoitteessa:
Lantinen Pitkakatu 33, 20100 Turku.

Tietosuojaseloste on myds néhtidvissid Psykoterapiapelvelu Senja Kopéan
nettisivuilla osoitteessa www.terapiakoppa.fi



http://www.terapiakoppa.fi/
http://www.terapiakoppa.fi/

